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System- und Prozessdienstleistungen im Energiemarkt.
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SIAANR VWERK

Langfristige Lésungen

fur Versorger im

Energiemarkt.

statt-werk liefert solide und langfristige Losungen
fur Energieversorger.

System- und Prozessdienstleistungen auf Basis
unseres Systems x-iq bilden unseren Schwerpunkt.

x-iq dient samtlichen Funktionen eines Energie-
versorgers effizient, integriert - stets up to date.

Seit Jahren steht x-iq kontinuierlich und effizient
als Werkzeug fur unsere Kunden zur Verfigung.



Unser Portfolio

Die Losung fOr Erfahrene und Einsteiger

Unser Ziel: lhre Performance!

Ressourcen bei maximaler Flexibiliat zu schonen,

ist unser gemeinsames Ziel.

Unsere Losung: “lean”.

lhre Investitionen in Hard- und Software werden

durch unsere Losungen minimiert.

Sie sind fertig, wir sind es auch. Nach einer geringen
Implementierungszeit ist ihr Versorger startklar.

Aufgaben, die jeder Versorger gleich machen muss,

erledigen wir fUr unsere Kunden zentral.

Regelmafige Aufgaben, fur die fur jeweils kurze Zeit

Experten benotigt werden, decken unsere Experten
fur Sie ab.

Losungen mit statt-werk sind effizient und die
Vertragsgestaltung fUhrt zu Sicherheit in ihrer
Kalkulation.

Neue Marktteilnehmer haben den Energiemarkt

haufig mit unseren Systemen betreten.

Unser Leistungsportfolio und x-iq haben den Wett-
bewerb und die Vielfalt ermoglicht.

Unbundlingvorschriften und zunehmender
Qualitats- und Kostendruck machen die statt-werk
Losung fUr etablierte Versorger zunehmend

interessant.

All unsere Kunden bekommen dabei
mehr als die reine Bereitstellung des

Systems:

statt-werk ist bestrebt, bei
ihren Kunden die erforderlichen
Kompetenzen fur samtliche

Funktionen und Prozesse zu etablieren.

Das Ganze step by step - somit

ebnen wir lhnen den Weg von

der Prozessdienstleistung hin zur

Systemdienstleistung!




Prozessdienstleistung

»  Welches sind die Kernprozesse?

»  Wo unterscheidet sich mein Geschaft von
Mitbewerbern?

»  Wo konnen Synergien entstehen, mogen

weitere Unternehmen zu Partnern werden?

Wir bieten Ihnen mit der Prozessdienstleistung

die Option, ihre Marktrolle sowohl im edifact -
Datenaustausch, wie auch beim kreditorischen
Rechnungswesen, im Wechselprozess und weiteren

Segmenten zu erfullen.

Stets gewinnen Sie hierbei volle Transparenz und
Ubersicht in all unsere Aktionen.

Gleichzeitig beschaftigen Sie sich mit ihren
Themengebieten, die Sie als ,Kern" identifizieren,
wie z. B: Kundenmanagement, Pricing,
Vertragsmanagement, Beschaffung (..)

In jedem Unternehmen stellt sich jederzeit die
wichtige Frage:

Can we make it or shall we buy it?

Wo spare ich durch

effiziente und solide

Partner Zeit und Geld!




via x-iq

zur Umsetzung lhrer

Geschaftsidee!

Systemdienstleistung

Wir stellen Ihnen unser komplettes
state of the art - System x-iq zur Verfugung, mit
welchem Sie direkt und selbststandig arbeiten

konnen.

Sie nutzen x-iq sofort und in vollem Umfang.

Hierbei orientieren wir uns an ihren Anforderungen.

HerzstUck unseres Full Service: x-iq

x-iq ist ein hochwertiger Allrounder, welcher auf
dem immer komplexer werdenden Energiemarkt
seine Leistungsfahigkeit Uber viele Jahre auf
eindrucksvolle Weise unter Beweis gestellt hat.

Samtliche Prozesse, vom CRM Uber die
Marktpartnerkommunikation bis hin zur
Kreditoren- und Debitoren - Buchhaltung werden
via x-iq zuverlassig abgedeckt.

Die effiziente wie intuitive Architektur des Systems
bildet den besonderen Charakter von x-ig.



allrounder

X-|

systems

Datenmanagement
Kundenmanagement
Netzmanagement
Rillina & Handel
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Prozessdienstleistung via x-iq

Jedem Anfang wohnt ein Zauber inne.

Unsere Mitarbeiter/-innen unterstitzen und
schulen Sie beim Einstieg in das System x-ig.

Uber unsere Tutorials konnen Sie sicher und zigig
das volle Potenzial ausschépfen!

Sie werden und bleiben dank dieser umfassenden
Systemdienstleistung in samtlichen Prozessen

fOhrend und autark.



Datenmanagement

Aus x-iq werden die jeweils aktuellen Versionen der

edifact-Nachrichten versendet und verarbeitet.

Wir bilden fur Sie hierbei die tragenden Marktrollen
“Lieferant” und “Bilanzkreisverantwortlicher” ab.

I

|
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» Updates sind inklusive
» Marktdaten, wie edifact-Adressen, Ansprechpartner, Lastprofile, Netzentgelte pflegen wir.
» Diese Synergie nutzen Sie bereits, wenn Sie schon Systemkunde sind.

Kundenmanagement
B Wir stellen Ihnen ein effizientes und bedarfsge-
—— - rechtes Kundenmanagement zur Verfugung.
| — Die erforderlichen Prozesse sind hierfur weitest-
[ S EE—
S — {_;7 gehend automatisiert.
e [ : . EE—
Anarde 3 -] g i I
e - = : Der komplette Schriftverkehr mit den Endkunden
el ——— wird Uber Textmodule prozessgesteuert und ada-
- === quat gelost. So wird die zeit- und kostenintensive
S e o Individualkorrespondenz fast vollstandig reduziert.

» prozessgesteuerte Auswertung und Beantwortung der eingehenden Kundenkorrespondenz

» elektronische Erfassung und abnahmestellenbezogene Archivierung samtlicher Kommunikation
» abnahmestellenorientierte Zuordnung der Netzbetreiber

» automatische Validierung der Adressen und Bankverbindungen

» manuelle Eingriffe nur im Storungsfall erforderlich



Fahrplanmanagement Strom

» Zentrale Verwaltung der Regelzonen, Netzbetreiber, Bilanzierungsgebiete , Profile
» Prognose
» Fahrplanmanagement

» Zeitreihenverwaltung

$~ f .
V » MaBis
|




Energiedatenmanagement

as Angebot des Energiedaten- und Fahrplanmanagements bedeutet insbesondere fur
Newcomer auf dem deutschen Energiemarkt einen erheblichen Vorteil hinsichtlich der
Versorgungssicherheit ihrer Kunden.

Unser Team besitzt langjahrige Erfahrungen im Arbeitsfeld der Prognose, der Erstellung von
Fahrplanen sowie dem Meldungsverkehr der MaBis-Prozesse.

Neue Anbieter konnen die Versorgung von Standardlastprofil-Kunden, wie auch von
leistungsgemessenen Kunden innerhalb kurzester Zeit durch unsere Dienstleistung aufnehmen.

= _—1 ]

N { etz ‘1 ‘-H ‘-| | Suche unbeantwortet |
N ‘ ] = | Suche beantwortet |
Zetreh | | | Suche abgerechnet |
I | | Suche Abrechnungen |
i | Filter leeren | Suche Kundenabgleich
teinr.: |
it ‘7 (== 114.02.2014
IFTSTA ( ab h KBKA pro (NB | i biet )
Monat Uenb_1D NB_Wert_MWh FP_Wert_MWh Differenz_MWh Monat Uenb_ID Hetz_ID Hetzbetreiber_Hame Bilanzierungsgebiet HB_We *
201312 1 61239,33998900 60309,803994 -929,535995 201312 1 1 DREWAG Netz GmbH 11YV000000007509 797,58
201312 2 19544,20251400 19248,975009 -295,227505 201312 §: 2 ENSO Netz GmbH 11YV000000007266 1500,6
201312 3 24280,23077200 24080,945711 -199,285061 201312 : 3 3 Stadtwerke Riesa GmbH 11YV000000009137 93,315
201312 4 4102,61057100 3955,091361 -147,519210 201312 : 4 Stadtwerke Elbtal GmbH 11YV000000009129 83,717
201312 5 112,19977700 114,983499 2,783722 201312 b ) 5 MeiBener Stadtwerke GmbH 11YV00D00000947R 98,509
201312 1 6 FREITALER STROM+GAS GMBH 11YV00000000971U 73,892
201312 1 7 Stromversorgung Pirna GmbH 11YV000000007800 51,900
201312 1 8 Energie und Wasserversorgung Aktiengesellschaft Kamenz 11YV00000007037V 51,292
201312 1 9 Stadtwerke Senftenberg GmbH 11YV00000000767T 18,916 i,
< - T R >
IFISTA ( Prifd: R : A ok J Kundenaboleich ) - ( = o )
Uenb_.. Netzbetreiber_Hame Metz_ID Bilanzierungs... Zaehlpunkt Zeitrei.. Referenz_Zeitreihe Monat STS_Z... Art Differenz_MWh HB_Wert_MWh FP_W
1 DREWAG Netz GmbH 1 11YV0000000... 165 20140101074652 201312 Zo1 Abrechnungsdaten -1,863400 1,86340000
1 DREWAG Netz GmbH 1 11YV00D0000-. 1G5 20140101074652 201312 Zo3 Abgerechnete Daten -1,863400 1,86340000
1 DREWAG Netz GmbH 1 11YV0000000... sLs 20140115135228 201312 o3 Abgerechnete Daten -6,918336 795,72024100 7888
1 DREWAG Netz GmbH 1 11YV0000000... sis 20140115135228 201312 01 Abrechnungsdaten -6,918336 795,72024100 788,8
1 ENSO Netz GmbH 2 11YV0000000_—. S5 20131212144510 201312 Zo1i Abrechnungsdaten 63,508689 1849,96811700 1913,
1 ENSO Netz GmbH 2 11YV0000000... sLs 20131212144510 201312 o3 Abgerechnete Daten  63,508689 1849,96811700 1913,
1 ENSO Netz GmbH 2 11YV0000000.. mns 20140102154923 201312 Zo3 Abgerechnete Daten -50,679616 50,67961600
1 ENSO Netz GmbH 2 11YV0000000... mns 20140102154923 201312 o1 Abrechnungsdaten -50,679616 50,67961600
1 Stadtwerke Riesa GmbH 3 11YV0000000.. sis 20131217074946 201312 Z03 Abgerechnete Daten  0,255392 93,31560300 93,57
1 Stadtwerke Riesa GmbH 3 11YV00D0000-. s1s 20131217074946 201312 Zo1i Abrechnungsdaten 0,255392 93,31560300 93,57
1 Stadtwerke Elbtal GmbH 4 11YV0000000... sLs 20131212110834 201312 o3 Abgerechnete Daten  1,147392 82,27096300 83,41
1 Stadtwerke Elbtal GmbH 4 11YV0000000... sis 20131212110834 201312 01 Abrechnungsdaten 1,147392 B82,27096300 83,41
1 Stadtwerke Elbtal GmbH 4 11YV0000000... mns 20140102154925 201312 o1 Abrechnungsdaten -1,446498 1,44649800
P == ——— = = —— - 5 e — h———
Nachrichten-TD: 2105 [ Abchass ‘ ‘ fieatatues, |
TFTSTA-ID: S pl | prifdateierstellen |
bearbeitet am:
Keine Prifmitteilung | | Export nach Excel |




Billing und Netzentgelte

statt-werk bietet sowohl eine effiziente + integrierte Losung fur das Debitoren-Management
(Billing + Nebenbuch), wie auch fur die Bearbeitung, Prufung und Begleichung der
Netzentgeltforderung.

S Start Nacheichtenaustausch  MaBis  Debasren  Kredngeen oM Fenat . . .
Debitorische Vorgange
B89 e
“ Nundencinsteiumg Bu-ID Laudnr, Vorgamy  Buchumgsdatum  Faligkeit Wertstellung % "
o 4 Dokumente
4 bk SOUUD008 1 11000 QLOAI01S 01042015 01042003 41,00 000
o4 S b " HEODDDOZAL 11100 0L04.3013 01042013 0,00 41,00
T3 E““:'.....mm o wovswme e meiaon  wewwn o am e » Abschlagsgenerierung und Verbrauchsabrechnung
1 P v prprpren Eebtaniie i estesus |seoesors [iEaimen it (ot auf Vertragsebene
3 Eertacd 177200 ovioes iiee  meimi e D e » Abrechnungslogik wahlweise nach Stichtag, Laufzeit
< Tivrtand 28052015 e L e - :
L a ‘il.lmu! SEOM00097 11000 BL09.2013 01092013 01092013 ::lul m‘:ﬂ Oder NethEtrelbertUrnUS
- TRApr oy HLDOOOOZ1Z 11100 PL09.2013 0L.09.2003 o.00 200 . .
. . o s LM N3 namNn e a8 M » automatisches Forderungsmanagement mit
4 versorpungsdetas P R P indivi Aol ;
- S e Abme anma o e o |nd|V|due||.en Gestal.thngsmogllchketer.w .
Doy Soeoin e oL oo oo a0 0% » umfangreiche Archivierung und Historisierung
A Emplinger HEOOG00350 11100 01012014 01012014 .00 4200
- o e waimie e e e » Umsetzung innovativer Preissysteme
4 Zahumgsverkehr
3 Abochivgrsian :
q Start  Machnichbenaustausch Maia  Demtoten  Kresitosen oM Fenster T
- Kreditorische Vorgange
: m Bu.- I Belegnr. Vargang Falgheit F
4 vert bk PREO11011562864 41100 2R.01.2013 30.01.2013 0,00
B9 Briefe PREOIIOL1617142 41000 25.02.2013 28.02.2013 28.02.2013 17,00
o Munde PREGIIO11617142 41100 25.02.2013 28.02.2013 000
5 PREOLIOL1B24396 41000 25022013 30.01.2013 30,02.3013 17, P .. .
TR v ramiio gzt W e o ) » Rechnungsprifung > Menge, Kondition, Zeitraum
Ry sz o mws  meas weas e » Erfassung der Rechnungen auf Einzelvertragsebene
A Zablerstand_17.07.2011 PREOLLO1Z4Z9705 41000 21062013 30.06.2013 30.06.2013 17, .
3§ s rsiscon T ) » periodengerechte Buchung
A Ratizen PR 101 362542 anion 25072013 072013 000
Vi e s {uann —min |m—" o » INVOIC / REMADV
v i et oot HMinas  Sasesen  sesemn i
=4 Wersorgungsdetails
q PREGIIOLMZSGGG 41100 28,10.2013 30,10.2013 0,00
< 3 aererng Pt e Jmans |wnyn 2l
A Destandsliste RO 101 5607428 A1000 28113013 A0.11.301% 30.11.301% 19,00
“ Wachrichten PRMO1813607426 41100 25.11.2013 30.11.2013 0,00
PREOIIO1ZEZ3140 A1000 23122013 30.12.2013 30.12.2013 19,00
&9 Debitar PREOLIO1EZI149 41100 23122013 30122013 000
4 Prefssystem PRI 10175018 41000 27.01.2014 30.01.2014 30012014 19,00
4 Zahungrverkehr PRWO1IOLIE/ 5018 41100 24012014 J0.01.2014 000
4 Alnchlagsplan =
: Rechaungen
a9 ;‘Dﬁ:ﬂﬂ_!mt




Parallel zur Umsetzung der von unseren
Dienstleistungskunden beschlossenen
Beschaffungsstrategie, mit frei wahlbaren
Handelspartnern, hat statt-werk direkte
und valide Handelsbeziehungen aufgebaut.

Handel

Die bei einem Marktstart problematisch zu

beschaffenden kleinen Mengen

konnen somit unproblematisch und zeitnah
fur neue Lieferanten bereitgestellt werden.
statt-werk bietet auch fur laufende

Beschaffungsprozesse attraktive Losungen.

o

BT



Kundenportal

ber das Kundenportal wird das Internet zum permanenten Helfer.
Kundenservice ist hinsichtlich Qualitat und Kosten ein wesentlicher Erfolgsfaktor.
Unser Kundenportal bringt Sie in beiden Aspekten weit nach vorn.

Rund um die Uhr. Jederzeit.

Das spart ihren Kunden und Mitarbeitern Zeit und

lhnen Geld. Telefonische Warteschleifen werden

obsolet. . .
Zeit.Raum.Qualitat.

Grofe Teile der Kommunikation konnen im

Kundenportal interaktiv, wunschgerecht und ohne

Ubertragsungsfehler gelost werden.

Per Kundenportal treten
Daruber hinaus konnen Dokumente + Daten

bedqrfsgerechtund versandkostensparend ihre Kunden mit |hnen in
bereitgestellt werden.

den direkten Dialog.




Integrierte Kommunikation via Kundenportal

Datenverkehr, Buchungsauftrage, Zahlerstand-
eingabe und weitere wertvolle Informationspflege
zwischen ihrem Unternehmen, ihren Produkten
und ihren Kunden werden so in einen
Kommunikationskanal integriert.

Dabei werden ihren Kunden per DialogfGhrung
samtliche wichtigen Eingabefunktionen, rechtliche
wie technische Hinweise und Datenfelder erklart.
DarUber hinaus kénnen Sie Informationen und
Dokumente fur ihre Kunden per Download

bereitstellen - was Ihnen Porto, Material- und
Versandkosten spart.

Und selbstverstandlich gilt auch fir das Kunden-

portal wie fUr x-iq insgesamt: Sie profitieren stets
von unserer Produktpflege, steter Weiterentwick-
lung und laufender Qualitatssicherung.

Das statt-werk Team unterstutzt Sie mit Tutorials
bei der Adaption des Kundenportals maf3gerecht
auf ihre Bedurfnisse und Ziele.

Kundenportal

Angemeldet als

Startseite

Stammdaten
Zahlerstande
Dokumente & Downloads
Zahlungsverkehr
Zahlungsweise
Umzugsservice

Kontaktdaten andern

8&a0

Vertragsnummer

Bisherige Mitteilungen

)

Dokument (Individuell) steht zum Download bereit.
22.01.2014
Am 22.01.2014 haben wir lhnen einen Brief (Individuell) zugesandt. Das Dokument steht Ihnen im

Download-Bereich zur Verfligung

Dokument (Preisanpassung) steht zum Download bereit.
18.11.2013
Am 18.11.2013 haben wir [hnen einen Brief (Preisanpassung) zugesandt. Das Dokumnent steht Ihnen im

Download-Bereich zur Verfiigung

E-Mail (Rechnungswesen) zugesandt.
30.04.2013

Am 30.04.2013 haben wir [hnen eine E-Mail (Rechnungswesen) zugesandt

Jahresverbrauchsabrechnung
25042013
Am 25.04 2013 haben wir eine neue Rechnung erstelit. Diese konnen Sie im Download-Bereich

herunteriaden

E-Mail (Verbrauchswesen) zugesandt.
10.04.2013

Am 10.04.2013 haben wir Thnen gine E-Mail (Verbrauchswesen) zugesandt.

MNeuere . 2| [3] [4] Attere







Historie

uter Service erfordert Verstandnis. Verstandnis wachst aus Erfahrung.

Und die haben wir in Uber einer Dekade in vielerlei Variation gewinnen konnen.

Die wechselvolle und komplexe Geschichte des liberalisierten Energiemarktes fordert Beharrlichkeit,
Flexibilitat und standige Lernbereitschaft.

Wir sagen dazu: Passion. Denn nur aus Hingabe erwachst Qualitat.

Die Grundung der statt-werk GmbH als unabhéngiger Dienstleister fir den liberalisierten
Energiemarkt erfolgte mit der Ubernahme der Abrechnungsdienstleistungen fur die Insolvenz-
verwaltung der ares Energie-direkt GmbH.

2003

Das System ,ICCS” fur die Wechselprozesse, den edifact-Datenaustausch sowie die Netzent-
geltabrechnungen wird programmiert. Zum Einsatz kommt es u.a. beim Marktstart der Flex-
strom AG und bei der Liquidation der Best energy (Tochterunternehmen der Vattenfall).

2004-2006

Ausgrindung und Verkauf der Dienstleistungssparte (e-punkt GmbH) und der Systeme (OMD
GmbH).

2007-2008

Amir Ayazi und Sénke Jessen werden GeschaftsfUhrer. Das System x-iq entsteht und umfasst
jetzt auch die Kunden- und Preissystemverwaltung sowie die debitorische Abrechnung.
enQu GmbH nutzt als erster Versorger samtliche Funktionalitaten des Systems.

2009-2010

Komplettierung des Systems um die EDM-Funktionalitat. Dienstleistungen fir den Marktstart
zweier neuer Lieferanten. ,10K-Philosophie” -> Ziel ist die Systemweiterentwicklung, die es
ermoglicht, die hochwertige Versorgung von Standardlastprofilkunden mit einem Mitarbeiter je
10.000 Kunden zu gewahrleisten.

2011

statt-werk bezieht neue Raumlichkeiten im Berliner Bezirk Charlottenburg Wilmersdorf, um
dem kontinuierlichen Wachstum adaquate Entfaltungsmaglichkeiten zu geben.

2012

Die Vervielfachung der verwalteten Abnahmestellen wurde begleitet vom Start von zwei weit-
eren Systemkunden, zusatzlichen Funktionalitaten um unser System x-iq und der
Produktivsetzung des Kundenportals.

2013

Status Quo . Acht deutschlandweit agierende Energielieferanten nutzen unser System und versorgen

zusammen 450.000 Abnahmestellen - Tendenz steigend.

statt-werk erbringt Dienstleistungen, bedarfsgerechte Beratung, kreative Konzepte und Ideen
fur konftige Partner. Daruber hinaus entwickeln wir Losungen in unterschiedlicher Wertschop-
fungstiefe - bis hin zur Komplettdienstleistung.



statt-werk GmbH

Dienstleister flir den Energiesektor
Lietzenburger Stral3e 77

10719 Berlin

www.stattwerk.com



